Krakoéw, dnia 07.03.2019 .
(aktualizacja: 25.04.2024 r.)

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego:
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Zdrowego Usmiechu Sp. z o.o.
z siedzibg w Krakowie

ROZDZIAt 1

Postanowienia ogélne

§1

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Zdrowego Usmiechu sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Mitkowskiego 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000338649, jest podmiotem
leczniczym dziatajgcym na podstawie:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2022 poz. 633 z dnia 2022.03.18 z
pdézniejszymi zmianami), (teks ujednolicony Dz.U. 2023 poz. 991 z dnia 2023.04.06) oraz aktéw wykonawczych
do tej ustawy;

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849 z
pdzniejszymi zmianami.),( tekst ujednolicony Dz.U. z 2023 r. poz. 1545 z dnia 2023.07.05);

c) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2008 r., nr 136, poz. 857 z
pdzniejszymi zmianami), ( tekst ujednolicony Dz.U. 2023 poz. 1516 z dnia 2023.07.05);

d) ustawy z dnia 17 sierpnia 2023 r. o niektorych zawodach medycznych (Dz.U. 2023 poz. 1972), ktéra wchodzi w
zycie z dniem 2024.03.26;

e) ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz.U. 2011 nr 174 poz. 1039 z pdzniejszymi
zmianami), ( tekst ujednolicony Dz. U. 2011 Nr 174 poz. 1039 z dnia 2012.01.01);

f) niniejszego Regulaminu organizacyjnego;

0) innych aktéw obowigzujgcego prawa polskiego.

Podmiot leczniczy dziata pod firma ,Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Zdrowego Usmiechu spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie”,
REGON PODMIOTU LECZNICZEGO 121035677- 00028 gdzie 121035677 jest numerem REGON, a 00028 jest liczbg
porzadkowa jednostki lokalnej utworzonej przez powyzszy podmiot oraz NIP 6762408197.
Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Leczniczg pod numerem
000000006974.
Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla w szczegdlnosci:
o firme podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza;
e celeizadania podmiotu leczniczego;
e rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych;
e miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;
e sposob kierowania jednostkg organizacyjng;
e strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego;
e warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;



e przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci
tych swiadczen w jednostce organizacyjnej zaktadu leczniczego;

e wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej;

e organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

o wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktdre mogg byé, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg odptatnoscig;

e prawa i obowiagzki pacjenta.

e Regulamin organizacyjny obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz wspotpracownikéw, a takze
pacjentéw.

e Regulamin organizacyjny dostepny jest w recepcji.

ROZDZIAL 2

Cel dziatania i zadania

§2

Celem dziatalnosci jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione na
podstawie przepisdw prawa, a takze promocja zdrowia, prowadzenie dziatalno$ci profilaktyczno-leczniczej oraz
szkoleniowej w zakresie stomatologii.

§3

Podstawowym zadaniem podmiotu leczniczego jest sprawowanie opieki zdrowotnej w zakresie stomatologii. Do zadan
podmiotu leczniczego nalezy:

1) zapewnienie pacjentom kompleksowej diagnostyki oraz ciggtosci leczenia,

2) udzielanie pacjentom odptatnych swiadczen leczniczych i konsultacyjnych,

3) udziat w dziataniach z zakresu promocji zdrowia,

4) wykonywanie innych zadan podmiotu leczniczego wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa.

ROZDZIAt 3

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielanych swiadczen zdrowotnych

§4
1. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg i udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie:
a) protetyki stomatologicznej;
b) ortodoncji;
C) chirurgii stomatologicznej;
d) periodontologii;
e) stomatologii dzieciecej;
f) stomatologii zachowawczej z endodoncjg;
0) implantologii i implantoprotetyki;

h) diagnostyki radiologicznej



2. Podmiot leczniczy realizuje cele i zadania, o ktérych mowa w § 2 i 3, zapewniajgc pacjentom opieke
zdrowotng, realizowang zgodnie z aktualng wiedzg, sztukg medyczng i na wtasciwym poziomie. Podmiot leczniczy
zapewnia w swoim zakresie diagnostyke i ciggtos¢ leczenia pacjentom indywidualnym w ramach swiadczen
odptatnych.

§5

1. Ustugi s swiadczone przez lekarzy dentystow posiadajacych specjalizacje z zakresu réznych dziedzin
stomatologii, lekarzy dentystéw, pielegniarki, higienistki stomatologiczne, asystentki stomatologiczne, posiadajgce
przewidziane prawem uprawnienia i kwalifikacje zawodowe, przy zachowaniu wszelkich wymagan swiadczenia ustug
okreslonych przepisami prawa i zgodnie z zasadami sztuki lekarskiej i innych zawodéw medycznych.

2. Wdrazamy standardy postepowania i procedury medyczne w celu zapewnienia wiasciwego poziomu i jakosci
Swiadczonych ustug zdrowotnych.

3. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przy uzyciu aparatury oraz sprzetu medycznego i materiatéw,
wiasciwych dla rodzaju udzielanego $wiadczenia, wprowadzonych do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§6

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest: Przychodnia Centrum Zdrowego Usmiechu (ul. Mitkowskiego 3/008,
30-349 Krakow).

ROZDZIAL 4

Sposdb kierowania jednostka organizacyjng

§7
1. Podmiotem leczniczym kieruje kierownik do spraw medycznych, ktéry reprezentuje
podmiot na zewnatrz w zakresie odpowiedzialnosci za udzielanie swiadczen zdrowotnych.
2. Wszelkie decyzje dotyczgce swiadczen zdrowotnych podejmuje bezposrednio kierownik.
3. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
ROZDZIAL 5

Organizacja i zadania jednostki organizacyjnej

§8
Do podstawowych zadan przychodni Centrum Zdrowego Usmiechu nalezy w szczegdélnosci:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu leczenia stomatologicznego w formie ustug diagnostycznych,
leczniczych i profilaktycznych, Swiadczonych odptatnie zgodnie z cennikiem ustug, udostepnionym w wersji
skréconej na stronie internetowej https://www.nieboli.pl/cennik/ oraz w petnej wersji w recepcji.

2) prowadzenie indywidualnej dokumentacji medycznej pacjenta w formie papierowej i elektronicznej;

3) przechowywanie i udostepnianie indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow.



ROZDZIAL 6

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg

§9

W procesie udzielania Swiadczen zdrowotnych podmiot leczniczy moze wspétdziatac z innymi podmiotami wykonujgcymi

dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy w zakresie zapewnienia prawidtowe]j i kompleksowe] diagnostyki, leczenia

pacjentéw i ciggtosci postepowania. Wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie

Z poszanowaniem praw pacjenta oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.

10.

11.
12.

ROZDZIAt 7

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§10

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa odptatnie. Przychodnia Centrum Zdrowego Uémiechu nie jest jednostka
finansowang ze srodkdéw publicznych i nie udziela bezptatnych swiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym w
Narodowym Funduszu Zdrowia.

Swiadczenia udzielane s3 w miejscu: Budynek Colosseum - Centrum Zdrowego Usmiechu (ul. Mitkowskiego 3/008,
30-349 Krakow) od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00— 20:00.

Wszelkie ptatnosci dokonywane s3 gotéwka, karta ptatniczg (kredytowa) lub przelewem na wskazany numer
rachunku bankowego w ustalonym terminie ptatnosci. Pfatnos¢ dokonang przelewem uznaje sie za dokonang w
dniu zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym podmiotu leczniczego.

Recepcja obstuguje pacjentéw: w zakresie obiegu dokumentacji, umawiania i

potwierdzania wizyt, rozliczania ptatnosci, wystawiania faktur.

Pacjent tzw. , pierwszorazowy” zobowigzany jest do wypetnienia dokumentaciji,

obowigzujgcej w podmiocie, ktéra zawiera: dane osobowe w tym numer PESEL, dane

teleadresowe, ankiete o stanie zdrowia, warunki gwarancji i rekojmi, zgody RODO.

Pacjent ma bezwzgledny obowigzek poinformowania w recepcji i lekarza dentyste o kazdej zmianie swojego stanu
zdrowia i wypetnié aktualizujacg ankiete o stanie zdrowia.

Pacjent przed wizytg zobowigzany jest do zapoznania sie z aktualnym cennikiem ustug.

Pacjent przed wizytg zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarancji i rekojmi.

Niezbednych informacji w zakresie dostepu do $wiadczen zdrowotnych udzielajg pracownicy recepcji.

Ustalenia terminu wizyty pacjent moze dokonac telefonicznie, elektronicznie, osobiscie w recepcji badz za
pomocg osoby trzeciej z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

W celu dokonania rezerwacji wizyty, pracownik dokonujgcy rezerwacji odnotowuje dane osobowe pacjenta.
Warunkiem zapisania sie na leczenie kanatowe pod mikroskopem lub inne dtugoczasowe

leczenie specjalistyczne, jest wptata zadatku w wysokosci od 400 - 1000 zt do 48 godzin przed

planowang wizyty. O wysokosci kwoty w konkretnym przypadku, poinformuje Parstwa recepcjonistka. Optaty
mozna dokona¢ osobiscie w recepcji lub przelewem bankowym na wskazany przez pracownika recepcji numer
rachunku bankowego podmiotu leczniczego. Po zaksiegowaniu optaty rezerwacyjnej przez podmiot leczniczy,
pracownik recepcji skontaktuje sie z pacjentem droga telefoniczng w celu umdéwienia terminu wizyty. Cena za
wykonanie ustugi stomatologicznej jest pomniejszana o wysokos¢ zadatku. W przypadku niestawienia sie pacjenta
na umoéwiong wizyte, zadatek ulega przepadkowi. Sytuacje losowe, ktdre uniemozliwiajg zgtoszenie sie Pacjenta na
umdowiony termin bedg rozpatrywane indywidualnie.



13.

14.

15.

Centrum Zdrowego Usmiechu, jako podmiot leczniczy nie moze odmowi¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego
osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Wszystkie skargi i wnioski sktadane sg w recepcji w formie pisemnej i przekazywane kierownikowi medycznemu
oraz dyrektorowi, ktory je rozpatruje. Pacjenci moga sktadac skargi i wnioski réwniez za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: recepcja@nieboli.pl

Skargi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu. Odpowiedz na skarge moze zostaé
udzielona w pdzniejszym terminie, w przypadku braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od
pracownikéw podmiotu leczniczego, spowodowanych ich czasowg niezdolnoscig do pracy lub inng
usprawiedliwiong nieobecnoscig w pracy.

§11

Pacjent zamierzajgcy skorzystaé z ustug jest umawiany na wizyte w konkretnym dniu i o konkretnej godzinie. Z
uwagi na specyfike leczenia, ustalona godzina wizyty jest jedynie godzing orientacyjng. Ostateczna godzina
przyjecia zalezy od ilosci i czasu trwania poprzedzajgcych wizyt, co wynika z indywidualnych potrzeb kazdego
pacjenta, dlatego w przypadku przesuniecia godziny przyjec o kolejnosci wejscia do gabinetu decyduje kolejnos¢
zapisu.

Liczba przyje¢ w danym dniu pacjentéw jest zmienna i zalezy od harmonogramu pracy lekarzy.

W przypadku zmiany terminu lub godziny udzielania $wiadczenia zdrowotnego, pracownik recepcji telefonicznie
poinformuje o tym pacjenta, ustalajgc nowy termin i godzine udzielenia swiadczenia.

Pacjenci podczas rejestracji sg informowani o przyblizonej wysokosci optat za udzielane swiadczenia zdrowotne.
Ostateczna wycena $wiadczenia nalezy do lekarza i higienistki.

Recepcja przypomina pacjentowi o wizycie telefonicznie (na jeden badz dwa dni przed terminem wizyty) oraz za
posrednictwem wiadomosci sms (na dzien przed terminem wizyty). Brak mozliwosci skontaktowania sie z
pacjentem oraz potwierdzenia z nim terminu wizyty do godziny 16.00 w dniu poprzedzajgcym wizyte jest
rownoznaczne z automatyczng anulacjg ustalonego terminu wizyty w kalendarzu, prowadzonym przez recepcje.
Pacjent ma obowigzek informowac recepcje o potwierdzeniu wizyty lub potrzebie zmiany terminu wizyty, tak
szybko jak to jest tylko mozliwe.

Pacjent, ktory dwukrotnie nie zgtosi sie na uméwiong wizyte lub odwota jg w ostatniej chwili (tj. w dniu wizyty),
przed umowieniem kolejnej wizyty zostanie zobowigzany do uiszczenia optaty za nieuzasadniong rezerwacje
czasu pracy lekarza i przychodni, uniemozliwiajgca przyjecie innego pacjenta w wysokosci 100 zt. Wniesienie
optaty jest warunkiem koniecznym do umdwienia kolejnej wizyty. Moze ona zostac uiszczona osobiscie w
recepcji lub za posrednictwem przelewu bankowego. W przypadku trzeciego niestawienia sie pacjenta na wizyte,
przed umoéwieniem kolejnego terminu pacjent bedzie proszony o wptate zadatku w wysokosci 200 zt. Jezeli nadal
pacjent nie zgtosi sie na wyznaczony termin, zadatek ulega przepadkowi.

§12

Przed wykonaniem ustugi przez lekarza dentyste w Centrum Zdrowego Usmiechu, pacjent musi wyrazi¢ pisemna
zgode na wykonanie danego rodzaju zabiegu na formularzu stosowanym przez podmiot leczniczy. Zgode na
wykonanie zabiegu moze wyrazi¢ pacjent petnoletni, posiadajgcy petng lub ograniczong zdolnosé do czynnosci
prawnych.

W przypadku udzielania Swiadczen zdrowotnych pacjentom niepetnoletnim, podczas kazdej wizyty wymagana
jest obecnosé rodzica lub przedstawiciela ustawowego (opiekuna prawnego) pacjenta. Dopuszczalne jest
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego pacjentowi niepetnoletniemu takze w obecnosci opiekuna faktycznego
pacjenta w sytuacji, gdy uprzednio zostata udzielona przez osobe uprawniong, zgodnie z ust. 3 lub 4 ponizej,
zgoda na wykonanie zabiegu bad? realizacje ustalonego z lekarzem planu leczenia. Opiekun faktyczny jest


mailto:recepcja@nieboli.pl

zobowigzany do okazania pisemnego, imiennego upowaznienia od rodzica lub przedstawiciela ustawowego
niepetnoletniego pacjenta na udzielenie $wiadczenia w jego obecnosci.

3. W przypadku pacjenta matoletniego, ktéry nie ukoriczyt 16 roku zycia, formularz zgody na zabieg powinien zostac
podpisany przez rodzica lub przedstawiciela ustawowego pacjenta. W uzasadnionych przypadkach
przewidzianych prawem moze pojawié sie konieczno$¢ udzielania zgody przez oboje rodzicoéw.

4 W przypadku pacjenta matoletniego, ktéry ukoniczyt 16 rok zycia, formularz zgody na zabieg powinien zostac
podpisany przez pacjenta oraz przez rodzica lub przedstawiciela ustawowego pacjenta. W uzasadnionych
przypadkach przewidzianych prawem moze pojawic sie koniecznos¢ udzielania zgody przez oboje rodzicow.

§13

Pacjentom zgtaszajgcym sie do Centrum Zdrowego Usmiechu po raz pierwszy zaktadana jest indywidualna
dokumentacja medyczna. W celu jej zatozenia, pacjent ma obowigzek zgtosié sie do recepcji na 15 minut przed
zaplanowanym terminem wizyty. Niezastosowanie sie do powyzszego obowigzku sprawi, ze niezbedna
dokumentacja bedzie wypetniana przez pacjenta w trakcie wizyty, co doprowadzi do skrdcenia jej czasu lub moze w
ogodle uniemozliwi¢ przyjecie pacjenta w tym dniu na wizyte. Podczas zaktadania dokumentacji medycznej, pacjent
jest zobowigzany do okazania w recepcji dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ pacjenta (dowdd osobisty lub
paszport).

Podczas wizyty w Centrum Zdrowego Usmiechu, pacjent powinien kazdorazowo okaza¢ swdj dowdd osobisty lub
inny dokument tozsamosci. Ustalenie tozsamosci pacjenta poprzez weryfikacje danych w oparciu o dokument
tozsamosci ze zdjeciem (tj. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna) jest warunkiem koniecznym
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Zgodnie z trescig ustawy o dziatalnosci leczniczej jednoznacznie i w sposéb, ktéry nie budzi jakichkolwiek
watpliwosci interpretacyjnych wskazane jest, ze uzyte w ustawie okreslenia ,,dokumentacja medyczna” oznaczajg -
dokumentacje medyczng, o ktérej mowa w przepisach Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W
zwigzku z tym w Centrum Zdrowego Usmiechu, ktére jest objete przedmiotem regulacji w/w ustaw, dokumentacja
medyczna musi by¢ prowadzona w sposéb przewidziany w w/w ustawie i musi zawieraé, co najmniej:

1/ oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci:

a/ nazwisko i imie (imiona)

b/ date urodzenia,

¢/ oznaczenie ptci,

d/ adres miejsca zamieszkania,

e/ numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka, numer PESEL matki, w przypadku osdb, ktére nie
majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ ( dowdd osobisty lub
paszport).

f/ w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $swiadomego
wyrazenia zgody — nalezy podac¢ nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego zamieszkania.
W zwigzku z wyzej wymienionymi przepisami ustawowymi, pacjenci bez podania danych zawartych w punktach od
1la—1 e, nie bedg mogli podjac leczenia w Centrum Zdrowego Usmiechu z uwagi na brak mozliwosci identyfikacji
pacjenta. W/w ustawy sg aktami prawnymi nadrzednymi nad Ustawg o RODO i pacjent nie moze wnosi¢ o usuniecie
swojej dokumentacji medycznej i nie moze zakazac jej przetwarzania przed uptywem ustawowo okreslonego czasu
20 lat, a w przypadku dzieci do lat dwdch — 22 Iat.

Centrum Zdrowego Usmiechu prowadzi, przechowuje, przetwarza i udostepnia dokumentacje medyczng oséb
korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych podmiotu leczniczego w sposéb okreslony w ustawie o Prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji w tym danych wrazliwych
dotyczacych stanu zdrowia.

ROZDZIAL 8

Udostepnianie dokumentacji medycznej



§ 14

1. Podstawa wyliczenia kwoty odptatnosci za udostepnienie dokumentacji medycznej jest wysokos$é
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszana przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski", poczagwszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

2. Dokumentacje medyczng udostepnia sie pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz
upowaznionej przez niego osobie na podstawie wniosku pisemnego lub przestanego drogg elektroniczng — po
weryfikacji adresu e-mail i danych pacjenta przez recepcje.

3. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostepnienie
dokumentacji medycznej:

a) wytacznie do wgladu;

b) w postaci kserokopii;

C) w postaci wyciggu, odpisu, wydruku;

d) w postaci uwierzytelnionej kserokopii;

e) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na

Zadanie organéw wtadzy publicznej albo saddéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowad zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

f) na informatycznym nosniku danych;
0) przestanie drogg elektroniczng na wskazany przez pacjenta adres e-mail.
4, Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla czy chce otrzymac catos¢ dokumentacji medycznej czy

jej czes¢, wowczas okresla, w jakim zakresie dat wnosi o udostepnienie dokumentacji medycznej.
5. Zgodnie z powyzszym, ustala sie obowigzujgce stawki optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.
Pierwsza kopia (wyciag, odpis, wydruk) lub pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem
informatycznego nosnika danych sg bezptatne.
Za kazde, kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej, wysokos¢ optaty ustala sie w nastepujacy sposéb:
a) maksymalna wysoko$¢ optaty za jedng strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medyczne;j - nie
moze przekracza¢ 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, o ktdrym mowa w ust. 1
powyzej;
b) maksymalna wysoko$¢ optaty za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze
przekracza¢ 0,00007 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej;
C) maksymalna wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku
danych — nie moze przekracza¢ 0,0004 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej.
6. Ponadto, opfaty, o ktédrych mowa w ust. 5, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji
medycznej w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych
oraz udostepnienia jej Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

7. Dokumentacje medyczng udostepnia sie w terminie 7 dni.
8. Dokumentacje medyczng udostepnia sie wyfgcznie na terenie jednostki organizacyjnej.
9. Wglad do dokumentacji medycznej odbywa sie wytgcznie na terenie zaktadu leczniczego w obecnosci

pracownika podmiotu leczniczego.

10. Odebranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez pacjenta lub
upowazniong przez niego osobe.

11.

ROZDZIAL 9

Prawa i obowigzki pacjenta



§15

1. W czasie korzystania ze $wiadczern medycznych w przychodni Centrum Zdrowego Usmiechu, pacjent ma w
szczegolnosci prawo do:

a) poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny;

b) Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej;

C) rzetelnej informacji o stanie zdrowia;

d) dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub

osoby upowaznionej;
e) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu
informacji o proponowanych metodach leczniczych.

2. Wszystkie prawa pacjenta zostaty okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Do obowigzkdw pacjenta nalezy przestrzeganie:

a) niniejszego Regulaminu organizacyjnego;

b) zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie jednostki organizacyjnej;
C) higieny osobistej;

d) zasad bezpieczenstwa i przepiséw przeciwpozarowych,

e) zalecen lekarza badz higienistki.

4. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczern medycznych w Centrum Zdrowego
Usmiechu ma prawo do ztozenia pisemnej lub ustnej skargi do kierownika jednostki, a takze do Ministra Zdrowia,
Rzecznika Praw Pacjenta lub Rzecznika Praw Obywatelskich.

5. Aby ztozy¢ ustng skarge do kierownika podmiotu leczniczego, nalezy umoéwi¢ w tym celu spotkanie za
posrednictwem recepcji w najszybszym, mozliwym terminie, na konkretny dzien i godzine tak, aby to spotkanie nie
zaburzyto procesu leczenia innych pacjentéw.

6. Kierownik jednostki zapewnia dostepnosc¢ informacji o prawach pacjenta, ktore sg dostepne zaréwno na stronie
internetowej jak i w recepcji podmiotu leczniczego.

7. Pacjenci korzystajacy z ustug Centrum Zdrowego Usmiechu sg uprawnieni do korzystania z miejsc postojowych,
znajdujacych sie na terenie posesji budynku Colosseum. Miejsca nie sg oznakowane. Pierwsza godzina parkowania
jest bezptatna, natomiast kazda, nastepna rozpoczeta godzina jest naliczana wedtug obowigzujgcego cennika
Wspdlnoty ul. Mitkowskiego 3 w Krakowie. Ptatnos¢ w parkometrze, mozliwa jest tylko bilonem o nominatach 1 zt., 2
zt., 5 zt.

ROZDZIAt 10

Monitoring wizyjny

§16

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow oraz pracownikow podmiotu leczniczego, a takze ochrony
mienia, znajdujacego sie na terenie zaktadu leczniczego, prowadzony jest szczegdlny nadzdr w postaci srodkéw
technicznych umozliwiajgcych rejestracje obrazu tj. monitoring wizyjny z wykorzystaniem kamer. Kamery nie
rejestrujg dzwieku.

2. Kamery sg ustawione w taki sposdb, aby chroni¢ dane wrazliwe pacjenta zwigzane z wykonywaniem
procedur leczniczych.

3. Dane w postaci nagran z monitoringu wizyjnego sg wykorzystywane wytacznie w celu, okreslonym w ust. 1
powyzej.



4, W sytuacjach szczegdlnych nagrania mogg by¢ przekazane na wniosek organdw scigania takich jak policja
lub prokuratura.

5. Okres przechowywania danych osobowych z monitoringu wizyjnego wynosi nie dtuzej niz 14 dni od dnia
nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie obrazu stanowi lub moze stanowi¢ dowdéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepiséw prawa, w/w termin moze ulec przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Po uptywie okresu przechowywania danych osobowych, dane uzyskane w wyniku
monitoringu wizyjnego podlegajg zniszczeniu, o ile odrebne przepisy nie stanowig inacze;j.

6. Administratorem danych osobowych uzyskanych za pomocg monitoringu wizyjnego jest Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Centrum Zdrowego Usmiechu Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie.

7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes administratora danych
osobowych (tj. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

8. Informacja o monitoringu na terenie przychodni jest okreslona za pomocg piktogramu. Monitoring wizyjny
obejmuje nastepujgce pomieszczenia zaktadu leczniczego: recepcja, poczekalnia oraz gabinety lekarskie.

9. Monitoring wizyjny nie obejmuje pomieszczen sanitarnych pacjentéw i personelu, ciggéw komunikacyjnych
w strefie medycznej oraz pokoju socjalnego.

10. Obraz z kamer zapisywany jest w postaci elektronicznej i pozwala na identyfikacje pracownikéw podmiotu
leczniczego, pacjentdw oraz gosci, przebywajacych na terenie podmiotu leczniczego.

11. Dostep do danych osobowych przetwarzanych w monitoringu wizyjnym posiadajg wyfacznie osoby, ktérym
administrator danych osobowych udzielit upowaznien do przetwarzania danych osobowych w zakresie monitoringu
wizyjnego i ktére odbyty w tym zakresie szkolenie.

12. Osobom, ktdrych wizerunek zostat zarejestrowany przez kamery monitoringu przystugujg nastepujgce
uprawnienia:

a) prawo do dostepu do tresci danych osobowych (prawo do informacji o przetwarzanych danych

oraz do kopii tych danych);

b) prawo do sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania danych, przeniesienia danych do innego
administratora, usuniecia danych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa;

C) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani na podstawie tych danych nie bedg podejmowane decyzje w
sposob zautomatyzowany.

ROZDZIAL 11

Parking

§17

1. Niniejsze warunki korzystania z parkingu dotyczg wjazdu i korzystania z parkingu nalezgcego do Wspdlnoty
Mieszkaniowej Mitkowskiego 3, zwang dalej Wtascicielem.

2. Parking jest parkingiem PLATNYM NIESTRZEZONYM, przeznaczonym dla wtascicieli i pracownikéw firm
zlokalizowanych w budynku Colosseum oraz ich klientéw w tym pacjentéw firmy Centrum Zdrowego Usmiechu
Sp. zo.o.

3. Przez pierwszg godzine parking jest bezptatny, po przekroczeniu tego czasu obowigzuje ptatnosé bilonem w
parkometrze, zgodnie z aktualnym cennikiem Wspdlnoty.

4. Caty obiekt tj. budynek oraz miejsca parkingowe, objete sg systemem monitoringu nalezgcego do Wspdinoty,
jednakze Wspdlnota nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku kradziezy, zniszczenia lub



uszkodzenia pojazdu Uzytkownika, powstate na terenie parkingu z winy Uzytkownika pojazdu, osdéb trzecich badz
dziatania sity wyzszej. Wspdlnota nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pojezdzie uzytkownika.

5. Whytacza sie odpowiedzialnos¢ Wspdlnoty z tytutu szkdd komunikacyjnych i parkingowych.

6. Poprzez pozostawienie pojazdu na parkingu, Uzytkownik pojazdu nie zawiera z Wspdlnotg umowy
przechowywania pojazdu, ani zadnej innej umowy, zobowigzujgcej Wspdlnote do sprawowania pieczy nad
pojazdem Uzytkownika.

7. Naterenie parkingu oraz drég dojazdowych i wewnetrznych, obowigzujg przepisy ustawy Prawo o ruchu
drogowym z dnia 20 czerwca 1997r. (Dz. U. Z 20212r. Z pdzniejszymi zmianami) oraz maksymalna predkos¢
poruszania sie pojazdu to 10 km/h. Na terenie posesji obowigzuje ruch jednokierunkowy.

8. Pojazd wolno pozostawié tylko ha wyznaczonych miejscach parkingowych.

9. Uzytkownik pojazdu ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim i
WHtascicielowi na terenie parkingu (w tym uszkodzenia i zanieczyszczenia). W razie powstania szkody Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Wtasciciela o wyniktej szkodzie.

10. W sytuacji wystgpienia szkody, o nagrania z monitoringu Wspdlnoty mogg zwréci¢ sie wytgcznie organy Scigania
badz firmy ubezpieczeniowe.

11. Na terenie parkingu zabrania sie:

a) parkowania pojazdu w miejscach nieoznaczonych

b) parkowania pojazdu na miejscach przeznaczonych dla niepetnosprawnych bez posiadania stosownych
uprawnien

c) parkowania pojazdu w ramach dwdch miejsc parkingowych

d) parkowania pojazdéw z defektami powodujgcymi wycieki, w szczegdlnosci oleju, ptynu chtodniczego i ptynu
hamulcowego

e) mycie i odkurzanie pojazdéw, naprawy pojazdéw

f) spozywania alkoholu

g) palenia tytoniu poza wyznaczonym do tego miejscem ( oznakowana wiata).

ROZDZIAt 12

Przepisy koricowe

§18

1. Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem nadania przez kierownika podmiotu leczniczego.
2. Aktualny Regulamin organizacyjny jest dostepny na stronie internetowej: https://www.nieboli.pl/strefa-
pacjenta/regulamin-podmiotu-leczniczego/ oraz w recepciji.

Kierownik medyczny: lek.dent. Pawet Grzegorczyk

(podpis)



